REGULAMIN SKLEPU OBOWIAZUJACY OD 1 STYCZNIA 2023 R.
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MUZEUM ZAMKOWEGO W MALBORKU

Sklep internetowy Muzeum Zamkowego w Malborku funkcjonujgcy pod adresem
www.zamek.malbork.pl/sklep prowadzony jest przez:

Muzeum Zamkowe W Malborku z siedzibg w Malborku, 82-200 Malborku, ul. Staroscinska 1,
zarejestrowang pod numerem RIK 13/92
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StOWNICZEK

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep
internetowy www:zamek.malbork.pl/sklep

Sklep — sklep internetowy Muzeum Zamkowego w Malborku, sprzedajgcy za posrednictwem
Internetu Towary znajdujgce sie w jego ofercie oraz prowadzacy dziatalnosé pod adresem
internetowym www.zamek.malbork.pl/sklep ; dane kontaktowe: e-mail: sklep@zamek.malbork.pl,
numer telefonu 55 647 08 05;

Oferta — towary umieszczone na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl/sklep i oznaczone jako
dostepne;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub inna
jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupéw w Sklepie;

Status Konsumenta — status konsumenta posiada kazda osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, jak rdwniez osoba
fizyczna dokonujgca czynnosé prawng bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci zawartej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi dokonanie zakupow za
posrednictwem strony internetowej www.zamek.malbork.pl/sklep ;
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Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas przygotowania zamdwienia — czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie i przekaze do wysytki
za posrednictwem firmy wybranej przez Klienta sposréd wymienionych w Regulaminie;

Czas realizacji zamoéwienia — czas, w jakim Sklep po przygotowaniu zamdwienia dostarczy Towar
Klientowi;

Cena sugerowana — sugerowana przez wydawce lub dostawce detaliczna cena sprzedazy produktu;
Towar — produkt oferowany do sprzedazy we wszystkich kategoriach Sklepu;

Ptatnosc on-line — ptatnosé wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w Sklepie form
ptatnosci elektronicznych;

§ 1. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajgc zamdwienie za
pomocg srodkow wskazanych w ust. 2 pkt 1) i 2), sktada oferte kupna okreslonego Towaru na
warunkach podanych w opisie Towaru i Regulaminie znajdujgcych sie na stronie
www.zamek.malbork.pl/sklep . Klient, sktadajgc zamowienie za pomocg $rodkéw wskazanych w
ust. 2 pkt 2), sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach uzgodnionych w trakcie
rozmowy telefonicznej lub przez e-mail zgodnie z Regulaminem.

2. Klient moze ztozy¢ zamdwienie :

1) za posrednictwem strony internetowej Sklepu www.zamek.malbork.pl/sklep 24 godziny na
dobe we wszystkie dni tygodnia:

a) po zarejestrowaniu sie - w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu - w przypadku
Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w Sklepie,

b) bez rejestracji (szybkie zakupy);

2) telefonicznie — wykonujgc potaczenie telefoniczne na numer (55) 647 08 05 od poniedziatku do
pigtku w godzinach wskazanych na stronie internetowej www.zamek.malbork.pl/sklep i
podajac w rozmowie telefonicznej dane, o ktérych mowa w ust. 3.

3. Klient, sktadajgc zamdéwienie przez strone internetowg Sklepu, chcacy naby¢ Towar, wybiera
dany towar za pomoca klikniecia w ikone ,,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w swoim Koszyku
dokonuje wyboru sposobu dostawy i formy ptatnosci.

W trakcie sktadania zamdwienia przez strone internetowg Sklepu, Klient przechodzi przez wskazane
etapy:

1) wybiera zamawiane Towary i ich ilos¢;
2) wybiera sposdb dostawy;

3) wybiera forme ptatnosci;
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4) wskazuje adres dostawy zamdwienia oraz podaje dane do faktury (moga to by¢ inne dane
niz dane Klienta);

5) oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU MUZEUM ZAMKOWEGO W
MALBORKU;

6) w przypadku sktadania zaméwienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamdwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, nie posiada dla niej charakteru zawodowego,

7) potwierdza ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kupuje i ptace”.

5. Po ztozeniu zamdwienia w sposéb okreslony w ust. 2-3 Sklep przesyta Klientowi potwierdzenie
przyjecia zamowienia.

6. Potwierdzenie przyjecia zamowienia i rozpoczecie realizacji zamoéwienia odbywa sie wedtug
nastepujgcych zasad:

1) zamdwienia przez strone internetowa Sklepu

Klient zarejestrowany i niezarejestrowany otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia zaméwienia przez Sklep, a w przypadku zakupdw z ptatnoscig przy odbiorze takze z
prosbg o potwierdzenie zgodnosci danych w ztozonym zaméwieniu, po wptywie do Sklepu
potwierdzenia zgodnosci danych w zamodwieniu, zostaje ono przekazane do realizacji.

2) zamowienia telefoniczne

Klient dokonujacy zakupdw z ptatnoscig przy odbiorze (jedyna dostepna forma w tym trybie
zgodnie z § 4 ust. 1 lit. a)) otrzymuje w trakcie rozmowy telefonicznej potwierdzenie tresci
proponowanej umowy na trwatym nosniku. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia
dotyczgcego zawarcia umowy otrzymuje on na trwatym nosniku (po zakorczeniu rozmowy
telefonicznej) potwierdzenie przyjecia zamowienia, ktdre zostaje przekazane do realizacji.

7. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia jest wystawiany dokument sprzedazy:

Klient, kupujgcy wiecej niz jeden Towar, chcacy otrzymac odrebne faktury na poszczegdlne Towary
lub na inne dane Kupujacego, powinien ztozy¢ odrebne zamdéwienia na Towary objete
poszczegdlnymi fakturami.

8. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Towaru wynikajgce z btednie
podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

9. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

10. Optata za potaczenie z numerem 55 647 08 05 jest zgodna ze stawkg przewidziang przez
operatora wg aktualnego cennika.

11. Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta w przypadku naruszenia przez Klienta przy
korzystaniu ze Sklepu powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa, praw osdb trzecich w
szczegoblnosci praw na dobrach niematerialnych, débr osobistych oséb trzecich, zasad wspétzycia
spotecznego lub postanowien niniejszego regulaminu.

12. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie. Zablokowanie konta zgodnie z postanowieniem



ustepu poprzedzajgcego, oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie natychmiastowym. W przypadku zablokowania konta Klienta, niezrealizowane
zamowienia ztozone przez tego Klienta zostajg anulowane.

§ 2. Ceny towaréw
1. Ceny Towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sg przy danym Towarze.
2. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:
- wyrazone sg w ztotych polskich;
- zawierajg podatek VAT;
- nie zawierajg kosztéw przesytki.

3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena Towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili sktadania
zamoéwienia przez Klienta.

5. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia gwarancji finansowych wykonania umowy.
§ 3. Modyfikacja sktadanych zamoéwien

1. Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamodwieniu przyjetym przez Sklep do realizacji do
momentu przygotowania zamowienia do wysytki . Po przygotowaniu zamdwienia do wysytki,
konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

2. Modyfikacji zamowienia mozna dokonad przez kontakt ze Sklepem za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez e-mail sklep@zamek.malbork.pl . Klient dokonujgcy modyfikacji zamdwienia

otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem modyfikacji zamdwienia.

3. Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztozonym zamdéwieniu dotyczyé mogg: ilosci zamdéwionych
towardw, adresu wysytki, danych do faktury, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego zamdwienia.

4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z czesci lub catosci wczesniej optaconego zamédwienia, zwrot
naleznosci odpowiadajacej zaptaconej cenie towaru lub towaréw, ktérego rezygnacja dotyczy,
zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w
ktorym Sklep otrzymat dang rezygnacje. Wptacona przez Klienta kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego zostata wykonana ptatnos¢.

§ 4. Formy ptatnosci
1. Zaptaty za zakupione Towary zamdwione przez strone internetowg Sklepu Klient moze dokonad:

a) ptacac gotdwka przedstawicielowi Poczty Polskiej, w ktdrej nastgpit odbiér zamowienia w
przypadku, gdy wybrang forma ptatnosci jest , ptatnosé przy odbiorze”

b) ptatnoscig on-line, ptacac przelewem elektronicznym PAUY. W tym przypadku realizacja
ztozonego przez Klienta zamdéwienia rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci.

2. Ztozone zamdwienia z wybrang opcjg ptatnosci on-line oczekujg na wptate Klienta przez 10
(dziesiec) dni od dnia ztozenia zamodwienia. Po tym czasie nieoptacone zamdwienie zostaje
automatycznie anulowane.
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§ 5. Czas realizacji zamdwienia

1. Na stronie Sklepu przy kazdym Towarze podana jest (w dniach roboczych) dostepnosé tego
Towaru. Przez dostepnosc rozumieé nalezy czas potrzebny Sklepowi do przygotowania danego
zamoéwienia i przekazania go do wysytki. Czas, w jakim Sklep przekaze zamdéwiony Towar do wysytki
do Klienta, nie jest rownoznaczny z czasem koniecznym do jego dostarczenia Klientowi za
posrednictwem wybranej formy dostawy. Termin otrzymania przez Klienta przesytki wynosi
orientacyjnie czas: dostepnosci towaru + przewidywany czas dostawy, i nie moze przekraczac 30
(trzydziestu) dni od dnia zawarcia umowy.

W razie opdznienia Sklepu z realizacjg zamdwienia w terminie 30 (trzydziestu) dni, Klient ma prawo
wyznaczy¢ dodatkowy termin na realizacje zamdwienia, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpic
od umowy.

2. Wysytka Towardéw nastepuje po skompletowaniu catosci zamdéwienia. W przypadku ztozenia
zamodwienia na Towary, w ktérych przynajmniej 1 (jeden) z nich ma termin dostepnosci dtuzszy niz 7
(siedem) dni, Sklep podczas procesu zakupowego w koszyku zaoferuje Klientowi podziat zamdwienia,
z ktorego Klient ma prawo skorzysta¢ wedtug wtasnego uznania.

3. Towary objete zamoéwieniem dostarczane sg do Klienta na wskazany przez niego adres za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera lub za posrednictwem paczkomatu, zgodnie z wybranym
przez niego sposobem dostawy.

4. Termin otrzymania przez Klienta Towaru uzalezniony jest od rodzaju Towaru i wybranego przez
niego sposobu dostawy i wynosi:

a) w Polsce:
- za posrednictwem Poczty Polskiej : 3-5 dni roboczych + czas dostepnosci towaru;
- za posrednictwem kuriera: 1 dzien roboczy + czas dostepnosci towaru;

- w Paczkomacie (dostawa towaru do wybranego Paczkomatu): 1-2 dni robocze + czas
dostepnosci towaru;

- odbidr osobisty.

5. Koszt dostawy jest zalezny od sposobu dostawy i formy ptatnosci. Cennik zawierajacy koszty
dostawy jest w ,,Podsumowaniu koszyka”.

§ 6. Brak zgodnosci Towaru z umowsg i reklamacje

1. Sklep oswiadcza, ze dostarczane Towary sg oryginalne i bez wad. Sklep ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w szczegdlnosci w
przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz ponizej.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodnos$¢ Towaru z umowsg jest istotna.

3. Reklamacja lub zgdanie doprowadzenia do zgodnosci Towaru z umowa, z wyjatkiem Towaru
odebranego i optaconego w Sklepie, moze zostac ztozona pocztg — na adres wskazany w ust. 6
ponizej,

4. W przypadku zaméwien odebranych w sklepie reklamacji Towaru mozna dokonac¢ w sklepie.

Reklamacja moze zostaé rowniez dostarczona do sklepu za posrednictwem firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej wedle uznania Klienta.



5. W celu zgtoszenia reklamacji lub zgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa Klient
moze skorzystac¢ z formularza przygotowanego przez Sklep. (formularz do pobrania na stronie)

6. W przypadku ztozenia reklamacji lub Zzgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg, o
ktédrym mowa w ust. 3 powyzej, Klient niezwtocznie odsyta reklamowany Towar na ponizej wskazany
adres, z dopiskiem ,,Reklamacja”.

MUZEUM ZAMKOWE W MALBORKU
ul. Starosciriska 1, 82-200 Malbork

7. Sklep dokonuje zwrotu kosztéw nadania przesytki zawierajgcej reklamowany Towar na wskazany
przez Klienta rachunek bankowy.

8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne i wymagajg uzupetnienia, przed
rozpoznaniem reklamacji Sklep zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie brakdw we wskazanym zakresie.

9. Reklamacje Klienta sg rozpatrywane przez Sklep w terminie 14 (czternascie) dni od daty
otrzymania reklamacji przez Sklep. Nie uchybia to obowigzkom Sklepu zwigzanym z
odpowiedzialnoscig za zgodnosé Towaru z umowa.

10. Jezeli Sklep uzna zadanie Klienta to:

a) w przypadku zgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa — Sklep dokonuje
wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania zgdania i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

b) w przypadku odstgpienia od umowy - Sklep zwraca Klientowi cene za zakupiony Towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania;

§ 7. Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sklep mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta.
Dokument gwarancyjny jest kazdorazowo dostarczany w opakowaniu razem z zakupionym Towarem,
o ile Towar ten jest objety gwarancjg producenta.

2. Sklep nie udziela zadnej wtasnej gwarancji na sprzedawane Towary.
§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Przepisy niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta posiadajgcego Status
Konsumenta w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

2. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zamdéwienia do momentu przygotowania zamodwienia
do wysytki kontaktujac sie przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail:
sklep@zamek.malbork.pl lub telefonicznie na numer: (55) 647 08 05. Po przygotowaniu zamdwienia
do wystania, Klient moze odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych w ust. 3-7 ponize;j.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie woli w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia:

a) odebrania Towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig,

b) odebrania ostatniego , w przypadku zamdwien wiecej niz jednego Towaru dostarczanych
partiami.
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Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac: okreslenie adresata (zgodnie z danymi
podanymi ponizej), date zawarcia umowy/odbioru Towaru, imie, nazwisko oraz adres odstepujgcego
od umowy, informacje o przedmiocie odstgpienia, oraz stwierdzenie dotyczace odstgpienia od
umowy ze Sklepem, jak rdwniez — w przypadku oswiadczenia w wersji papierowej - powinno by¢
podpisane.

Odstepujac od umowy mozna skorzystaé z formularza przygotowanego przez Sklep lub formularza
stanowigcego Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. (formularz do pobrania na stronie)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac listownie w wersji papierowej pod wskazany
nizej adres albo przestaé przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail:
sklep@zamek.malbork.pl .

Muzeum Zamkowe w Malborku
ul. Staroscinska 1

82-200 Malbork

z dopiskiem: "zwrot"

5. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Klient
powinien dokonaé zwrotu Towaru na wyzej wskazany adres.

6. Odstepujgcy od umowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru zwigzane z dostarczeniem
Towaru do Sklepu.

7. Klient moze przesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz ze zwracanym towarem z
zachowaniem terminu okreslonego w ust. 3.

8. Sklep zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci do Klienta w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego Klient uzyt przy pfatnosci, chyba ze odstepujgcy od umowy wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu, z zastrzezeniem ust. 9 10.

9. Jezeli dostawa Towaru do Klienta nastgpita w sposdb inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu odstepujgcemu od umowy
poniesionych przez niego kosztow przekraczajgcych koszty zwyktego sposobu dostarczenia.

10. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od odstepujgcego od umowy do
chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez odstepujgcego od umowy dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

§ 9. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
zamodwienia przez Klienta, obstugi i realizacji zamdwienia przez Sprzedawce.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg pod adresem:
https://zamek.malbork.pl/ochrona-danych/rodo/
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§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient posiada w szczegdélnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy,

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sklepem,

c) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sklepem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2023 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak rdwniez przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytfgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, praw
przystugujacych konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposob
interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez
serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. cookies. Informacje z plikdw cookies sg
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej ze strong internetowa
Sklepu. Klient, poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie
wytgczy¢ akceptacje plikdw cookies lub wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody
na skorzystanie z zawartosci pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plikéw cookies korzystanie
ze Sklepu moze by¢ utrudnione. Szczegdty dotyczgce wykorzystywania cookies zawarte sg w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu pod adresem

https://zamek.malbork.pl/ochrona-danych/rodo/polityka-prywatnosci/

5. W przypadku zmiany Regulaminu, zamdwienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany s3
realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia.
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Regulamin sklepu internetowego udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



