Muzeum
Zamkowe

wMalborku Zatacznik nr 1 do Regulaminu

MUZEUM ZAMKOWE W MALBORKU
Ul. Starosciniska 1, 82-200 Malbork, NIP 5791002043
Kontakt: tel. : (55) 647 08 05, e-mail: sklep@zamek.malbork.pl, www.zamek.malbork.pl/sklep

FORMULARZ REKLAMACJI DO ZAMOWIENIA NF ..o, zdnide.eee,
Dane Klienta: Dane Sprzedawcy:

IMi€ i NAZWISKO: c.evveeiciee e e Muzeum Zamkowe w Malborku
AFES: ettt s ul. Staroscinska 1
Kod:ueooiieeeieeecieeee Mi€JSCOWOSC:....vveeiirieeeiiieee e, 82-200 Malbork

Rodzaj ptatnoSCi: .ooeeeeeeiiiieeiee e

Lp. | Nazwa towaru Cena llos¢

1

2

3

4

5

Przyczyna reklamacji:

Tresc zadania (*prosimy o podkreslenie wybranej opcji):,
0 wymiana Towaru,
o zwrot naleznosci za Towar w kwocie ............... zt,

W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny, prosze o dokonanie zwrotu srodkéw
pienieznych w nastepujacy sposob:

- przelewem bankowym na konto, z ktérego dokonano wptaty.

- przez ustuge PayU na konto, z ktérego dokonano wpftaty.

- przelewem bankowym na inne konto:

Data i podpis Klienta


mailto:sklep@zamek.malbork.pl
http://www.zamek.malbork.pl/sklep

*POUCZENIE

Wszystkie Towary znajdujace sie w ofercie Sklepu sg towarami oryginalnymi, posiadajagcymi gwarancje jakosci
producenta.

Jesli dostarczony Towar posiada wady lub jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, jezeli: (i) Sklep odmowit lub nie dokonat
naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnymczasie oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, (ii), mimo naprawy
lub wymiany Towar pozostaje niezgodny z umowa, (iii) brak zgodnosci Towaru z umowajest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji
do cenywynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego
z umowa. Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko wprzypadku gdy wada Towaru jest istotna.

W celu ustalenia czy konieczne jest odestanie reklamowanego Towaru, Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem
telefonicznie pod numerem (55) 647 08 05lub mailowo na adres sklep@zamek.malbork.pl .

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie:

1. za wyjatkiem Towaréw okreslonych w ust. 2 — na adres Sprzedawcy lub wysytajagc mailowo na adres:
sklep@zamek.malbork.pl.

2. w przypadku Towardw optaconych i odebranych w Muzeum — na adres sklep@zamek.malbork.pl .

Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzieé na reklamacje w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi
w tym terminie, uznaje sie iz uznat reklamacje.
Nie uchybia to obowigzkom Sprzedawcy zwigzanym z odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ Towaru z umowa.

Adnotacje pracownika Biura Obstugi Klienta:

Data: e, POdPIS: woviiiiiieee et



mailto:sklep@zamek.malbork.pl
mailto:sklep@zamek.malbork.pl
mailto:sklep@zamek.malbork.pl

